Maatregelen op Maat

Dit artikel stelt u op de hoogte van de participatie van afdeling Korenbloem als pilot
afdeling in het landelijke initiatief: Zorg voor Beter. Daarbij kunnen zorginstellingen
gratis ondersteund worden bij deelname aan deze verbeterprojecten.

Het Zorg voor Beter traject bestaat uit verschillende onderdelen waarin de
verbetertrajecten een belangrijk aandeel hebben. Deze verbetertrajecten hebben als doel
de kwaliteit van de zorginstellingen te verhogen. Daarbij staat de cliént centraal. Er zijn
al landelijke verbetertrajecten geweest over de thema’s Decubitus, Eten en Drinken,
Zeggenschap, Medicatieveiligheid, Valpreventie, Agressie en Gedragsproblemen.
Woonzorg participeerde al eerder in het traject Eten en Drinken.

Dit pilot project heeft als onderwerp “Maatregelen op Maat” en loopt van 01-09-2008 tot
en met 01-09-2009. Het hoofddoel van dit verbeterproject is:

Het voorkomen of verminderen van het aantal vrijheidsbeperkende maatregelen
en het toepassen van minder ingrijpende maatregelen of alternatieven.

Stappenplan Maatregelen op Maat:

1. In kaart brengen van de uitgangssituatie.

2. Door de startsituatie op deze manier in beeld te brengen, wordt het helder waar de
meeste verbetering nodig is.

3. Er wordt ook een nulmeting uitgevoerd. Deze nulmeting heeft betrekking op het aantal
en de soort melding die op de afdeling gedurende een week worden toegepast.

4. Elke twee maanden een meting, waarin exact in kaart gebracht wordt hoeveel
vrijheidsbeperkende maatregelen er worden toegepast op afdeling.

5. N.a.v. de uitkomsten worden er actiepunten geformuleerd waaraan gewerkt wordt.
Een voorbeeld hiervan is: alle vrijheidsbeperkende maatregelen die worden toegepast
staan vermeld in het zorgdossier en zijn met de vertegenwoordiger van de cliént
doorgesproken.

6. Om een zo goed mogelijke ondersteuning in het verbeterproces te krijgen, wordt er
een maandrapportage (ingevuld door de projectleider en/of de plaatsvervangende
projectleider) opgestuurd naar Vilans, die ondersteuning biedt in het verbeterproject .

Doelstellingen

Op het einde van het jaar is het aantal vrijheidsbeperkende maatregelen afgenomen, er
is een actueel beleid en er zijn protocollen aanwezig met daarin aandacht voor een
preventief beleid. De medewerkers gaan bewust om met hun verantwoordelijkheid met
betrekking tot vrijheidsbeperkende maatregelen. Indien dit inhoudt dat dit voor de cliént
een verandering betekent, gebeurt dit altijd in overleg met diens vertegenwoordiger.

De projectgroep bestaat uit:

» Ronnie de Neve: teamleider Korenbloem en projectleider.

» George Dhont: teamleider in Rozenoord en plaatsvervangend projectleider.

» Karin de Greef: verzorgende niveau 3-I1G.

» Annelies Ocke: verzorgende niveau 3-1G en tevens praktijkbegeleidster.

*» Dr. R. van Hevele: verpleeghuisarts.

» Mevr A. Reyerse: namens de cliéntenraad.

» Mevr C. Vermeulen: cliéntvertegenwoordiger.

Indien U vragen heeft kunt U altijd terecht bij een van de leden van deze projectgroep.

Ronnie de Neve
Teamleider Korenbloem



